ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(Utolso frissités idOpontja: 2018. junius 29.)

A Richter Gedeon Nyrt. (székhely: 1103 Budapest, Gyémréi ut 19-21.,
cégjegyzékszam: 01-10-040944 ); a tovabbiakban ,mi”, ,minket” vagy a
,Tarsasag”) megtesz minden téle telhetét az egyének maganszférajanak
és személyes adatainak védelme érdekében. A jelen Adatkezelési
Tdjékoztatéban tajékoztatjuk Ont, hogy a honlapunk (www.papilocare.hu
a tovabbiakban ,Honlap”) felhasznaléinak, latogatdinak és a Honlapon
keresztiil nyujtott szolgaltatasokra (a tovabbiakban ,Szolgaltatasok”)
feliratkozdinak (a tovabbiakban ,Erintettek”) személyes adatait miként
kezeljiik. Szolgéltatdsainkat 16 év alatti Erintettek (a tovabbiakban
,fiatalkoruak”) nem jogosultak hasznalni, és kérjiik, hogy fiatalkoruak

semmilyen személyes adatukat ne adjanak meg a Tarsasag szamara.

Kérjik, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatéot Honlapunk altalanos
Felhasznalasi Feltételeivel és a Siti Tajékoztatéval egyltt olvassa at.

A jelen kozlés frissitése utjan barmikor modosithatjuk a Honlap
Adatkezelési Tajékoztatdjat, és szilkség esetén kérni fogjuk Ontdl a
valtozasok elfogadasat. Az Adatkezelési Tajékoztatd legutdbbi
frissitésének idOpontjat a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tetején 1évo
,Utolso frissités idépontja” felirat melletti datum mutatja.

KI AZ ADATKEZELG?

Az adatkezel8 a Tarsasdg. Az On személyes adatat a Tarsasag az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletére (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi
rendelet vagy ,GDPR"”), és a Honlapra iranyadd nemzeti jogszabalyok
alapjan kezeli.

MI AZ ADATKEZELES CELJA?

Személyes adatokat azért kezeliink, hogy az On &ltal kért Szolgaltatdsokat
tudjuk nydjtani Onnek. Az On mint Erintett személyes adatait
munkatdarsaink kezelik, azokat mindig bizalmasan kezeljik, és kizardlag a
Szolgaltatasok nyuljtasanak torvényes és indokolt céljaira hasznaljuk fel.
Az adatkezelések és azok céljai az alabbiak lehetnek

a) Szolgaltatasainkhoz kapcsoldddan példaul adatkezelési lehet, hogy

teljesitsiik a Honlapunkon keresztlil benyujtott kéréseit,
valaszoljunk kérdéseire vagy megkereséseire;
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* Honlapunkon kodzzétett allashirdetésekre torténd
allasjelentkezéseit kezeljik;

* adatbazist allitsunk 6ssze egészségligyi szakemberekrdl és azt
kezeljuk, tovabba lehetové tegylk regisztralt egészségigyi
szakember felhasznalék szamara, hogy Honlapunkon keresztil
kommunikaljanak és bizonyos anyagokhoz hozzaférjenek;
valamint

b) kommunikacids csatornat biztositsunk a mellékhatasokra vonatkozo,
gyogyszerbiztonsagi célokbdl nekiink kildott értesitésekhez. a
Szolgaltatasainkat igénybe vevd Erintettek azonositasa;

c) az On feliratkozdi profiljdnak |étrehozdsa, fenntartasa és kezelése;

d) az On a&ltal benyujtott kérelem vagy igény dallapotanak nyomon
kovetése;

e) személyre szabott értesitések kiildése az On szamara;

f) a Szolgdltatdsink On altali igénybevételére vonatkozé
adminisztracids értesitések vagy kommunikaciok kildése;

g) személyre szabott hirlevelek kildése;

h) csalds, visszaélés elleni védekezés vagy ezek megel6zése, valamint
a Honlapunkon keresztil folyd kommunikacié biztonsaganak
biztositasa;

i) Qgyfélszolgalati szolgaltatasok nyuljtasa; vagy

j) panaszkezelés, valamint az 4&ltaldnos Felhasznalasi Feltételeink,
Adatkezelési Tajékoztatdénk és Siuti Tajékoztatdnk érvényre
juttatasa.

Személyes adatait tovabbd az Onnel el8zetesen kodzélt egyéb célokra is
kezelhetjik, amennyiben ezek az egyéb célok kbdzvetlenil kapcsoldédnak a
jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban és Siti Tajékoztatdban meghatarozott
célokhoz, és azokkal 6sszeegyeztethetok.

MI AZ ADATKEZELES JOGALAPJA?

Amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd masként nem rendelkezik,
az On személyes adatainak kezelése - fészabaly szerint - az On énkéntes
és szabad akaratdbdl adott hozzajaruldsan alapul. Onnek jogdban all
hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a visszavonas elott adott hozzajarulas alapjan tértént adatkezelés
jogszerliségét. Ha On az dltalunk, a Szolgaltatdsok nyUjtdsdhoz sziikséges
és kért személyes adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, azt
eredményezheti, hogy Szolgdltatdsainkat nem tudjuk Onnek nydjtani.
Amennyiben barmilyen kommunikaciénk koézvetlen Uzletszerzési
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(»direktmarketing”) elemet - ideértve a hirlevelek kuldését is - tartalmaz,
ugy azzal kapcsolatosan kilon kérni fogjuk az On hozzajarulasat.

Mellékhatasok bejelentésével kapcsolatosan az adatkezelés jogalapja
jogszabalyi kotelezettségiink teljesitése annak érdekében, hogy az eurdpai
és nemzeti farmakovigilanciai jogszabalyoknak megfeleléen jarjunk el.

Amennyiben On szerz8dést kot veliink vagy feliratkozik Szolgdltatasainkra,
ugy személyes adatainak kezelését a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b)
pontja alapjan kezeljik olyan mértékéig, amennyiben az sziikséges az On
altal igényelt Szolgdltatdsok nyujtasdhoz vagy - a szerzOdéskotést
megel6z6en - az On kérésének teljesitéséhez kapcsolddd |épések
megtételéhez.

Személyes adatanak kezelésére a Tarsasdg mint adatkezel6 jogos
érdekének biztositasa céljabdl is kezelhetjik, ugy mint példaul csalasok
megeldzése és azok elleni védekezés érdekében, szakmai kapcsolataink
apolasa érdekében, termékeinkrdl valo tajékoztatas nyujtasa érdekében,
panaszok kezelése és felhasznalasi feltételeink érvényesitése érdekében.

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT GYUJTHETUNK?

Tevékenységink soran, a fent jelzett célokra az alabbi személyes adatait
kezelhetjlk.

Név (vezetéknév és keresztnév). Ezen informacidk alapjan tudjuk
azonositani Ont. Ha hozzajdrul a hirlevelek kiildéséhez, a
Rekldmtorvény 6. § (2) bekezdése értelmében rogziteniink kell az On
nevét és e-mail cimét.

Nyelvi beaéllitdasok. Ezen informacidk alapjan tudunk Onnel az On
altal értett nyelven kommunikalni.

* E-mail cim. Ennek az informéacidnak a segitségével azonositjuk Ont
és kildink Onnek értesitéseket, ideértve a kozvetlen Uzletszerzési
céll Uzeneteket is (amennyiben ehhez hozzajarul).

Az e-mail cimeket Szolgadltatdsaink min6ségére vonatkozé
visszajelzések kérésére és Ugyfélszolgalati szolgaltatasok nyujtasara
is hasznaljuk.

Jelszé. Ezt az informaciot azonositasi célokra hasznaljuk.

Fiokadatok. Amikor az egyes felhasznaldk regisztralnak Honlapunkra
vagy regisztracidéjukat torlik, rogzitjik és taroljuk a felhasznald IP-
cimét, valamint a felhasznaldi profil megerdsitésének datumat és
idépontjat. Ezeket az adatokat azért kezeljik, hogy fenntarthassuk
Honlapunk és a felhasznaldk személyes fidokjanak biztonsagat,
valamint megel6zhessiik vele a hamis feliratkozasokat.

Allasjelentkezési adatok. Ha On valamilyen &lldsra jelentkezik,
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régzithetjiik a jelentkezés datumat és idBpontjat, az On nevét,
szliletéskori nevét, szlletési helyét és idejét; lakdhelyét;
telefonszamat; e-mail cimét; korabbi munkaltatéja (munkaltatoi)
nevét; korabbi munkaviszonya idOtartamat; korabbi beosztasait,
munkakodreit és azok leirasat; képesitéseit; tanulmanyait; végzettségi
szintjét, diplomdjat és annak fokozatat, valamint a diploma
megszerzésének id6pontjat; nyelvtudasat; szamitastechnikai
ismereteit, és minden olyan egyéb informaciét, amelyet On
jelentkez6ként onként ad meg (példaul fénykép, O©néletrajz,
motivacios levél és fizetési igény). Ezekre az adatokra azért van
szikségiink, hogy tajékozdédjunk szakmai tapasztalatardl, és hogy
alkalmazasaval kapcsolatosan dontést tudjunk hozni. Ezekhez az
informaciokhoz kizarélag a munkaligyi osztalyunk és az az osztaly fér
hozza, amelyik az Uj munkatarsat keresi.

Mellékhatasra vonatkozoé informacioé. Erre az informacidra azért
van szikségink, hogy a nemkivanatos hatasokat fel tudjuk dolgozni,
ki tudjuk vizsgalni és jelenteni tudjuk a szabdlyozd hatdsagnak. A
bejelentésben szerepelnie kell a bejelentd nevének, az On
telefonszdmanak és e-mail cimének; az On foglalkozdsdnak; a
betegadatoknak; a beteg monogramjanak;, a beteg sziletési
idejének; a beteg koranak; a beteg nemének; a nemkivanatos
esemény leirasanak, ideértve a tapasztalt tineteket; a mellékhatas,
nemkivanatos allapot leirdsanak, a beteg kortorténetének, egyéb
betegségei bemutatdsanak; a tapasztalt nemkivdanatos eseménynek
(példaul haldl); kozvetlen életveszélynek, sziikséges kezelésnek;
tartds vagy jelentds egészségromlasnak vagy funkcidvesztésnek,
fejlodési vagy sziletéskori rendellenességnek; gyodgyszerekre
vonatkozo informacidknak; a gyogyszer szedésének kezdd és
befejezd datumanak; a szedett gydgyszereknek /
gyogykészitményeknek.

Uzenetre vonatkozé informdcié. Rogzitjik az Onnel folytatott
kommunikacionkat, ideértve az On &ltal benyuljtott panaszokat, a
nyilvantartasban rogzitjik a kézbesitési visszajelzéseket is, hogy
megfeleld (igyfélszolgalati szolgaltatdsokat tudjunk Onnek nyujtani és
kezelni tudjuk panaszat.

Altalanos haszndlatra vonatkozé informdcié. Olyan informaciok,
amelyek arrdl tajékoztatnak minket, hogy On miként veszi igénybe
Szolgaltatasainkat, amikor Honlapunkat hasznalja. Ennek része a
viselkedés megfigyelése és beadllitasok kozotti keresés, a
Honlapunkon toértént kereséseir6l és a bongészbben végzett
tevékenységérdl készilt nyilvantartas (beleértve az IP cimeket, a
latogatas idejét, a meglatogatott oldalakat, oldalakon tett
interakcidkat, korlatozott részletezettségli helyadatokat, a felhasznalé
eszkdzét és szoftverét, els6 vagy Ujbodli meglatogatas tényét, forgalmi
informaciokat). Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk, hogy az
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Onnek nyujtott Szolgdltatdsainkat javitsuk, valamint azonositsuk
azokat a terlleteket a Szolgaltatdsaink mindségében, amelyeket még
javitanunk kell.

Szolgéltatasainknak nem célja, hogy az Erintettektél - a mellékhatdsokra
vonatkozd, farmakovigilancia célokat szolgdld egészségiigyi informaciok
kivételével — kilonleges személyes adatokat gydjtsink.

MILYEN NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS TORTENIK?

Nem tovabbitjuk az On személyes adatat olyan orszdgba vagy olyan
terliletre, amely az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil talalhato.

HASZNALUNK SUTIKET?

Honlapunk sutiket hasznal, hogy megkulonbdztesse Ont Honlapunk méas
felhasznaloitol. Ennek segitségével On konnyebben bdngészhet
Honlapunkon, és a siitik segitenek minket Honlapunk fejlesztésében is.

A siti olyan betlkb8l és szadmokbdl all6, kis fajl, amelyet az On
béngészéjében vagy az On szdmitdégépének mereviemezén tarolunk, ha
On ehhez hozzdjarul. A siitik az On szamitdégépének mereviemezére
tovabbitott informacidkat tartalmaznak.

Tovabbi informacidkért a Honlapokon hasznalt sitikrdl, kérjik, olvassa el a
ktlonallé Sati Tajékoztatonkat.

HOL TAROLJUK AZ INFORMACIOKAT, ES KI LATJA AZOKAT?

Kizardlag a Richter azon engedéllyel rendelkez6 munkatarsai és szervezeti
egységei férhetnek hozzd az On személyes adataihoz, akiknek az adott
adatokra tevékenységik végzéséhez szilkségik van. Személyes adatait
harmadik személyeknek, kilsdé szerveknek vagy szervezeteknek csak és
kizdrélag abban az esetben adjuk ki, ha On az adattovabbitdshoz
hozzajarult, illetve ha az adattovabbitast jogszabaly irja eld vagy
engedélyezi (az alabbi részletezett esetek kivételével).

A mellékhatasok bejelentése soran rendelkezésiinkre bocsatott
informacidkat az Orszdgos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi
Intézet (székhely: 1051 Budapest, Zrinyi utca 3.; honlap:
www.ogyei.gov.hu; telefonszam: +36 1 886 9300; fax szam: +36 1 886
9460; e-mail cim: ogyei@ogyei.gov.hu), szamara tovabbitani fogjuk,
amely ezeket a mellékhatdsokhoz kacsolddd adatokat, a Tarsasagon
tulmenden, sajat jogszabadlyi kotelezettségének teljesitése érdekében
onallé adatkezel6ként kezeli.

Harmadik személyeket (a tovabbiakban ,Adatfeldolgozd”) bizhatunk meg
adatfeldolgozasi szolgaltatasok nyuljtasaval. Ezekkel az
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Adatfeldolgozdkkal, mint példaul jogi és mas tanacsaddkkal, szakértdkkel,
akik segitenek minket, megoszthatjuk az On személyes adatait
Mindazonaltal, minden ilyen esetben biztositjuk a személyes adatok
bizalmas és titkos kezelését, példaul titoktartdsi megallapodasok
megkotésével.

Adatfeldolgozo

Neve: HealthLine PRMed Kommunikacidés Ugynékség Korlatolt Felelésségli
Tarsasag

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 7.

Honlap: www.healthlinepr.hu

E-mail cim: info@healthlinepr.hu

MEDDIG ORIZZUK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

A személyes adatokat csak addig Orizziik meg, amig az kezelésik céljanak
teljesliléséhez sziikséges, kivéve, ha az alkalmazandd jogszabalyok azok
tovabbi kezelését (tarolasat) irjak el6. A személyes adatokat tordljik, ha

i. On visszavonja az adatkezelés alapjat képez& hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs egyéb jogalapja;

i. On tiltakozik az adatkezeléssel szemben, és az adatkezelésre nincs
els6bbséget élvez6 torvényes jogalap, illetve ha On tiltakozik adatai
kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen;

iii. a személyes adatok kezelése jogellenes modon torténik; valamint

iv. a Tarsasagra vonatkozé valamely jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatokat torolni kell.

Személyes adatok nem torolhet6k, ha az adatkezelés olyan jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, amely a Tarsasagot adatkezelésre
kotelezi, illetve a Tarsasagra ruhazott kodzfeladat végrehajtdasahoz vagy
hivatalos hatdésagi jogkodr gyakorlasdhoz sziikséges (amennyiben vannak
ilyenek); kozérdek(i, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi célok, illetve
statisztikai célok megvaldsitdsahoz szliikséges; vagy a Tarsasag
koveteléseinek megallapitasahoz, gyakorlasahoz vagy védelméhez
szikséges.

Ha Honlapunkra egészségligyi szakember regisztral vagy
szolgaltatasainkra feliratkozik, de az ilyen regisztraciét vagy feliratkozast
nem igazolja vissza, Ugy adatait tizendt (15) napig taroljuk. Visszaigazolt
regisztracié vagy feliratkozas esetén személyes adatait addig taroljuk és
felhasznaloi fidkjat addig tartjuk fenn, amig On az adatkezeléshez adott
hozzajaruldsat vissza nem vonja, illetve ameddig személyes adatainak
torlését nem kéri és nem iratkozik le hirleveleinkrdl vagy egyéb kdzvetlen
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Uzletszerzési céliu kommunikacioinkrol.

Sikertelen allaspalyazatok esetében, a palyazat soran megadott személyes
adatokat a benyujtast kovetd hat (6) hdnapig taroljuk, kivéve, ha a
palyazé hozzajarul a személyes adatainak meg6rzéséhez jovobeli
allaspalyazatok érdekében. A sikeres allaspalyadzatokat a palyazatanak
benyujtasatol kezdve a munkaviszony fennallasaig megorizzik.

HOGYAN VEDJUK A SZEMELYES ADATOKAT?

Megteszlink minden sziikséges |épést a személyes adatok biztonsdaganak
védelme érdekében, és hogy megakadalyozzunk minden illetéktelen vagy
véletlen hozzaférést, gyljtést, felhasznalast, kozlést, masolast,
modositast, kiadast, torlést vagy egyéb, jogosulatlan felhasznalast.
Felhivjuk a figyelmét, hogy az informacidk elektronikus uton térténd
tovabbitasa soha nem lehet teljesen biztonsagos. Az altalunk kezelt
informacidk biztonsaganak védelme érdekében Secure Sockets Layer
(,SSL") protokollt és jelszavas kodolast alkalmazunk. Felhivjuk a figyelmét
tovabba arra is, hogy On felel jelszavanak biztonsagdaért, valamint azért,
hogy azt ne k6zdlje harmadik személyekkel.

Barmely informacio, amelyrdl valamely termékink lehetséges
mellékhatdasanak bejelentése soran szerziink tudomast, azon
munkatarsaink korlatozott kére szamara lesz elérhetd, akiknek munkakori
feladataik ellatasahoz feltétlenll sziiksége van az adatokra. Ilyen esetben
is védjuk az adatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel.

MILYEN JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI VANNAK?

On jogosult kérni a hidnyos, hibds, nem megfeleld vagy elavult adatok
torlését, helyesbitését, megjeldlését vagy zarolasat. Amennyiben agy véli,
hogy az altalunk kezelt személyes adatai hidnyosak, helytelenek vagy
elavultak, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy a szlikséges
helyesbitést huszonét (25) napon belll elvégezhessiik. Minden célszer( és
indokolt Iépést megtesziink annak biztositasara, hogy az altalunk kezelt
személyes adatok helyesek legyenek. Az olyan személyes adatokat,
amelyek helyességét vagy naprakész allapotdt On vitatja, de kétséget
kizdréan igazolni nem tudja, megjeldljik. On kérheti személyes adatai
torlését, azonban jogszabaly elbirhatja szamunkra, hogy az ilyen adatokat
megtartsuk (illetve, hogy zaroljuk vagy jeldljik meg az ilyen informaciét
bizonyos idore, amely esetben a torlési kérelemnek csak az ilyen
kovetelmények teljesitését kdvetden tesziink eleget).

On jogosult tajékoztatast kapni arrdl, hogy milyen személyes adatokat
kezelliink Onrdl. Az ilyen tajékoztataskérésekre a lehet6 leghamarabb, de
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legkés6bb kérésének benyujtasatol szamitott huszonot (25) napon beldl
valaszolunk. Szemeélyazonossaganak igazolasa érdekében tovabbi
informacidok megadasat kérhetjik Ontol.

Jogosult tovabba tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, ha a
személyes adatok kezelésére vagy tovabbitasara kizardlag valamely
szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez, a sajat jogos érdekink, az
adatokat atvevd személy vagy egyéb harmadik személy érdekeinek
érvényesitéséhez van szikség (kivéve, ha az adatkezelés kotelezd);
tovabba ha azt a jogszabalyok megengedik. A tiltakozast a benyujtasatdl
szamitott tizenot (15) napon belil kivizsgaljuk. Amennyiben a tiltakozast
illetéen hozott déntésiinkkel nem ért egyet, On jogosult a kifogdst
elutasitdé dontés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belil
birdsagi eljarast kezdeményezni.

Amennyiben gy véli, hogy adatvédelemmel kapcsolatos jogai sériilnek, a
Tarsasag adatkezeléseit felligyeld illetékes adatvédelmi felligyeleti
hatésaghoz fordulhat, név szerint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail cim:
dgyfelszolgalat@naih.hu) vagy ahhoz az illetékes adatvédelmi szabalyozdé
hatdsaghoz, amely az Eurdpai Unid azon tagallamaban talalhatd, ahol az
On lakdhelye, munkavégzésének helye vagy az adatvédelmi jogsértés
helye van.

A jelen Honlap harmadik felek oldalaira mutatd hivatkozasokat
tartalmazhat. Az ilyen hivatkozott oldalak érdekkdrinkon kivil esnek és
sajat adatkezelési szabalyzataiknak megfeleléen (zemelnek. Az ilyen
hivatkozott oldalak adatvédelmi gyakorlataért Tarsasagunk nem felelds.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG, BELEERTVE A KOZVETLEN
UZLETSZERZES (DIREKTMARKETING) ELLENI TILTAKOZAST IS

Bizonyos esetekben személyes adatit arra hasznalhatjuk, hogy
tdjékoztatdst nyuljtsunk Onnek termékeinkrdl, ipardgunkrél vagy
meghivjuk eseményeinkre. Onnek barmikor joga van tiltakozni az ilyen
direktmarketing célu adatkezelés ellen, vagy a specidlis helyzetével
kapcsolatos barmilyen céli adatkezelés ellen tiltakozni oly mddon, hogy e-
mailt klild az info@healthlinepr.hu cimre vagy a minden hirlevélben
megadott linkre kattintva leiratkozhat a tovabbi hirlevelekrol.

HOGYAN VEHETI FEL VE,LU!‘JK A KAPCSOLATOT A JELEN
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOT ERINTO KERDESEKBEN?

Amennyiben adatvédelmi kérdésekben tovabbi informaciéra lenne
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sziksége vagy érintetti jogait szeretné gyakorolni, kérjik, vegye fel
velink a kapcsolatot a Tarsasag erre kijelolt csatornan keresztil e-mail:
dataprotection@richter.hu; Telefonszam: +36 1 431 5719
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